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Introduccién: el aislamiento social determinado por la pandemia de COVID-19 ha
desafiado la capacidad de realizar de manera presencial la educacion en tecnologias
avanzadas para el manejo de la diabetes. En Argentina, al igual que en el resto de
Latinoamérica y Estados Unidos, Medtronic paso6 de recurrir a la educacion virtual de
manera ocasional a realizar el 100% de los entrenamientos en nuevos dispositivos con
esta modalidad.

Objetivos: evaluar el grado de satisfaccidon de la educacion virtual en sistema hibrido
de asa cerrada MiniMed™ 670G en nifios y adultos con diabetes tipo 1 (DM1).
Materiales y métodos: estudio descriptivo, que incluyé pacientes consecutivos con
DM1 que iniciaron terapia con sistema MiniMed™ 670G en Argentina y recibieron el 90%
0 mas de su entrenamiento y seguimiento de manera virtual a través de plataforma
digital. El grado de satisfaccion fue capturado con una encuesta anénima realizada de
manera online a los 3 meses de seguimiento. La satisfaccion del paciente se determiné
a través del Net Promotor Score (NPS®).

Resultados: entre febrero y abril de 2020 se incluyeron 31 pacientes (edad: 31,4+15,1
afos, rango 9 a 57), tratamiento previo con sistema integrado de bomba de insulina con
suspension predictiva 71%, tiempo en rango entre 70-180 mg/dl: 65,9%. EI
entrenamiento y seguimiento virtual fueron valorados como: “muy satisfecho” por el 87%
y “satisfecho” por el 13% de los pacientes, sin respuestas en “poco” y “nada satisfecho”.
La satisfaccion del paciente a través de NPS fue de 87%. En relacién al uso de la
tecnologia, el tiempo en modo automatico se mantuvo a lo largo de los 3 meses por
encima de 90%. El tiempo de uso del sensor fue de 88,7£16,8%, superior al 85%
recomendado en sistema MiniMed™ 670G. Durante el periodo evaluado, el 87% de los
pacientes realiz6 descargas 1-2 veces por mes a través de CareLink™ Personal. En
relacion al control metabdlico, el tiempo en tango entre 70-180 mg/dl se mantuvo por
encima del 70% recomendado en pacientes con diabetes, siendo del 76% a los 3 meses
de seguimiento con la terapia.

Conclusiones: los datos demuestran la satisfaccidn con la educacion virtual en sistema
MiniMed™ 670G en individuos con DM1, siendo un método viable para el mundo post-
COVID-19.
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Background: the coronavirus disease (COVID-19) pandemic has challenged the ability
to do face-to-face training on advanced diabetes management technologies. Like in
United States and Latinamerica, in Argentina, Medtronic Diabetes shifted from
occasional to 100% virtual training on all diabetes devices in mid-March 2020.

Aim: to evaluate patient satisfaction of virtual training on the MiniMed™ 670 G hybrid
closed-loop system in type 1 diabetes.

Methods: from February to April 2020 training on the MiniMed™ 670G system was 90%
completed using online platform. Virtual training satisfaction was capture through online
surveys at the end of follow up (90 days). Patient satisfaction was determined by Net
Promotor Score (NPS®). Continuous glucose monitoring (CGM) results were measured
using the CareLink Personal database.

Results: between February to Abril 2020 included 31 children and adults (age: 31.4
15.1 years, range 9 - 57) previous use of SAP-PLGS 71%, baseline HbA1c 7.4 £ 1% and
Time in Range (TIR) between 70-180 mg/dl 65.9%. Virtual training and follow up were
evaluate: 87% “very satisfied”, 13% “satisfied”. The NPS® was 87%.

The participants used the sensor for a median of 88.7% (+16.8) of the time and spent a
median of 91.1% (x10) in Auto Mode at the end of the follow up. Frequency of downloads
data by CareLink™ Personal was one/twice a week in 87% patients.

Time in range (TIR) between 70-180 mg/dl significantly increased from 65.9% at baseline
to 76% at follow up (p=0,001).

Conclusions: high patient satisfaction levels, supports the use of virtual methodology
for the training of new patients on advanced diabetes management technologies.
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